郵件過濾個人化的設計與實作 – 以中央大學為例
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中文摘要：

廣告信的過濾有很多文章及商業軟體及shareware的軟體來加以討論，中央大學基於校內使用者的需求及系統管理的需要，從民國91年起陸續使用shareware軟體，在部份使用者端試用，並於92年12月啟動第一個版本的郵件分流機制[1]，提供使用者一個共同的過濾標準，初步的判斷機制，並減緩郵件伺服器系統的壓力，然而郵件的判斷仍然必須回歸使用者的認定，每個使用者的標準不同，共同而唯一的計分標準及處理方式，無法達到滿足個人的需求，本文所提之系統為本校正式版本之第二版，以完全個人化的目標所開發出來的個人化廣告信過濾系統。本系統採用 The Apache SpamAssassin Project 開放程式碼的 Spam mail 計分引擎，使用灰名單技術、及ClamAV掃毒軟體，以及MySql 等開發完成。系統特色提供許多個人化的選項，這些特性將在下面的章節介紹，本系統自95年5月正式開放以來，平均每天過濾214791封信，False Positives 可以達到 0.01437%。
Abstract:

As the saying goes, “one person’s junk can be another person’s treasure”, the judgment of whether a mail is considered as a spam or not is quite different from person to person.  Therefore, when it comes to spam mail filtering, it is better to let individual users to make their own decision than apply a same rule globally.  In this essay, it introduces how we achieved that a server-side spam-filtering can be personalized, and how we use a bunch of open software, such as SpamAssassin and ClamAV,  plus some assistant programs, including a per user greylisting facility and user interfaces, we wrote ourselves to make the whole idea into reality.

